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ACTA No. 16 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

 

SIGA - Gestión de Riesgos - Control para el riesgo relacionado con el Sistema DSNFT 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Bogotá, 6 de marzo de 

2026 

HORA INICIO: 

2:30 p.m. 

HORA FIN: 

3:50 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

 DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO:  

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. 

 

 
 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. 

2. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

José Horacio González socializó y aclaró el riesgo de desconocimiento del uso del Sistema 

DSNFT y el control asociado al equipo TIC del GGCL, con el propósito de que se valide si existen 
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las evidencias de implementación del control, específicamente si se están haciendo las dos 

encuestas semestrales a usuarios finales para indagar por el nivel de conocimiento y 

apropiación en el uso del Sistema DSNFT, y que está información se analice y utilice para la 

planeación y desarrollo de las transferencias de conocimiento que se hacen en relación con 

el uso del mismo sistema. 
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El Ingeniero Jorge Velasco presentó la evaluación de experiencia y entendimiento que hacen 

al finalizar las transferencias de conocimiento sobre el uso del Sistema DSNFT, la cual sirve 

como evidencia de que se indaga al final de cada transferencia la asimilación o entendimiento 

de los temas tratados. 
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El Ingeniero Daniel Salazar presentó la encuesta que tiene actualmente el Sistema DSNFT 

incorporada, la cual se denomina “El Sistema DSNFT te escucha”, pero de la cual no conoce 

la información recolectada a través del mismo porque no se tiene certeza de la cuenta de 

correo con la que quedo asociado este formulario electrónico. 

 

 
 

El Ingeniero Jorge Velasco también se refirió al informe o “dashboard” que generaba el 

Ingeniero Frank en relación con las solicitudes de soporte técnico de los usuarios del sistema. 

 

 

 

José Horacio González presentó el reporte de solicitudes de soporte del Sistema DSNFT y el 

informe que genero Angie Lorena Muñoz sobre esta información. 
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La Ingeniera Eliana González presentó el tablero de control o informe que se generaba el año 

pasado sobre los requerimientos de soporte técnico de usuario final. 
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CONCLUSIONES 

Se requiere que el equipo TIC analice y evalúe con detenimiento si las evaluaciones de 

entendimiento que se hacen al final de las transferencias de conocimiento son suficientes 

para determinar el grado de entendimiento y apropiación para el uso del Sistema DSNFT o si 

definitivamente se requiere realizar las dos (2) encuestas al año a los usuarios finales de que 

trata el control del riesgo por desconocimiento del Sistema DSNFT. 

 

Se aclara al equipo TIC que los controles se puede modificar o actualizar según se requiera o 

sea pertinente. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Revisar y determinar 

si se hacen las dos 

encuestas a usuario 

final al año, para 

indagar por el 

entendimiento y la 

apropiación del 

Sistema DSNFT, o si 

se mantiene 

solamente el análisis 

de las solicitudes de 

soporte técnico para 

planear y desarrollar 

las transferencias de 

conocimiento sobre 

el Sistema. 

 

20/03/2026 Cesar Augusto 

Hernández y Equipo 

TIC 

Participación virtual 
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DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Cesar Augusto 

Hernández 

DSNFT 

GGCL 

SI No aplica Participación virtual 

Jorge Velasco DSNFT 

GGCL 

SI No aplica Participación virtual 

Eliana González DSNFT 

GGCL 

SI No aplica Participación virtual 

Mario Martínez DSNFT 

GGCL 

SI No aplica Participación virtual 

Daniel Salazar 

Suárez 

DSNFT 

GGCL 

SI No aplica Participación virtual 

Daniel Felipe 

Ramirez 

DSNFT 

GGCL 

SI No aplica Participación virtual 

José Horacio 

González 

DSNFT 

GGCL 

SI No aplica Participación virtual 

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 
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